SeCa

Precision for health

Téerminos

del software seca 125 cloud

Esta traduccion se proporciona ilnicamente para su comodidad y mejor
comprension. No es legalmente vinculante y no sustituye en modo alguno a
la version original del contrato en inglés, que es legalmente vinculante. En
caso de discrepancias o inconsistencias entre esta traduccion y la version
original, prevalecera la version original en inglés.

seca no asume ninguna responsabilidad por la exactitud, integridad o
actualidad de esta traduccion. El uso de esta traduccion es bajo su propia
responsabilidad. Se recomienda encarecidamente consultar la version
original del contrato en inglés o buscar asesoramiento legal para cualquier
cuestion juridica o ambigiiedad.

Conceptos basicos

1. El servicio

1.1 El médulo basico del servicio en la nube de seca se utiliza para recibir datos de la
medicién de una persona («cliente final») con un dispositivo seca designado, calcular
los pardmetros derivados de estos datos y, a continuacion, mostrar y gestionar los
resultados de la medicion. Ademas, seca ofrece modulos adicionales que pueden no

estar incluidos en la cuota de suscripcién del modulo basico.

1.2 Estos servicios en la nube estan restringidos a los dispositivos seca que el cliente

haya comprado, alquilado o arrendado a seca o a un socio autorizado.

1.3 seca concede al cliente acceso al servicio en la nube de seca («suscripcion SaaS»)
para su actividad habitual sobre la base de estas condiciones. Cada suscripcion SaaS
puede utilizarse durante el periodo de tiempo acordado («periodo de suscripcidon»)
con un solo dispositivo seca conectado, pero con un numero ilimitado de clientes

finales y mediciones realizadas.

2. Derechos de propiedad intelectual

seca conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre el servicio en la nube de
seca, incluyendo, sin limitacion, todo el software utilizado para proporcionarlo y todos
los graficos, interfaces de usuario, logotipos y marcas comerciales reproducidos a
través del servicio en la nube de seca. seca no concede al cliente ninguna licencia o
derecho de propiedad intelectual sobre el servicio en la nube de seca o cualquiera
de sus componentes, salvo en la medida en que dichos derechos sean necesarios
para el uso del servicio en la nube de seca por parte del cliente. El cliente reconoce
que el servicio en la nube de seca y sus componentes estan protegidos por derechos

de autor y otras leyes.
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Disponibilidad

3. Tiempo de actividad

3.1 seca garantiza que el servicio en la nube de seca no estara indisponible durante mas

de 8 horas en un afio (lo que corresponde al 99,91 %).

3.2 La disponibilidad significa que el Cliente puede acceder al servicio en la nube a través
de un dispositivo final estandar o del dispositivo seca. Para el calculo de la
disponibilidad, no se tendrda en cuenta la inaccesibilidad debida a trabajos de

mantenimiento que se notifiquen al Cliente con antelacién.

3.3 Si la disponibilidad cae por debajo del nivel garantizado, el Cliente tendra derecho a
una reduccion. La reduccion ascendera al 100 % de la cuota mensual y se compensara
con la cuota del mes siguiente. Tras la reduccidn, el calculo de la disponibilidad anual
comenzara de nuevo. La reduccién sera la Unica compensacion para el Cliente. Los

derechos de los Clientes a rescindir la suscripcién a Saas no se veran restringidos.

4., Limitaciones
seca no se hace responsable de la infraestructura de terceros (por ejemplo, AppStore,
Google PlayStore, etc.) ni de los dispositivos o la conectividad a Internet (por ejemplo,

teléfonos inteligentes, ordenadores, WLAN, impresoras).

5. Fecha de inicio
El cliente pagara las tarifas de la suscripcion SaaS («tarifas de suscripcion») a partir
del primer dia del mes natural inmediatamente posterior a la instalacion satisfactoria.
seca facturara al comienzo de cada periodo de suscripcion, y las facturas venceran

en un plazo de 7 dias a partir de su emision.

6. Facturacion por terceros

La facturacion de las cuotas de suscripcién la realiza seca, una entidad afiliada a seca
o uno de los socios autorizados de seca, lo que se comunicara por separado al cliente.
seca, una entidad asignada de seca o un socio autorizado de seca facturara segun la
opcién de pago seleccionada. Todo pago realizado por el cliente a una entidad seca
designada o a un socio comercial de seca se considerara un pago a seca, a menos que
seca haya revocado la asignacion de la factura antes de que el cliente haya realizado
el pago. En caso de rescision del presente contrato durante el afo, seca reembolsara
al cliente la remuneracién pagada por adelantado de acuerdo con la opcion de pago

seleccionada en el contrato de compra.
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7. Ajustes de precios
seca tendra derecho a aumentar las cuotas de suscripcién al inicio de un nuevo
periodo de suscripcion, pero no mas de una vez por afio natural. seca informara al
cliente por escrito de cualquier cambio en las cuotas de suscripcion con al menos

dos (2) meses de antelacion.

8. Suspension de la suscripcion SaaS
seca podra suspender o limitar la suscripcion a SaaS si
(a) cualquier importe que deba pagar el Cliente esté vencido y seca haya

notificado al Cliente con al menos 30 dias de antelacion su intencién de

suspender o limitar la suscripciéon SaaS por este motivo, o

(b) el Cliente incumple de forma sustancial las presentes Condiciones.
9. Renovacion automatica

Al vencimiento del periodo de suscripcién inicial o de cualquier periodo de renovacién
posterior, la suscripcion SaaS se renovara automaticamente por periodos sucesivos,
tal y como se define en el contrato, a menos que cualquiera de las partes rescinda

la suscripcidon Saas.

10. Rescision por conveniencia
Cualquiera de las partes tendra derecho a rescindir la suscripciéon SaaS por

conveniencia, notificandolo a la otra parte

(a) 14 dias antes de la finalizacion del periodo de suscripcion actual para el
cliente,
(b) 90 dias antes de la finalizacién del periodo de suscripciéon actual para seca.
1. Rescision por causa justificada

Cualquiera de las partes podra rescindir la suscripcién SaaS si la otra incumple
cualquier término sustancial de estas Condiciones y el incumplimiento no se subsana
en un plazo de 30 dias a partir de la notificacion. El derecho de cada parte a rescindir

con efecto inmediato por causa justificada no se vera afectado.

12. Eliminacion
Una vez transcurrido un plazo de 30 dias tras la rescisidén/expiracion de la suscripcion
Saa$S o previa solicitud por escrito del cliente, lo que ocurra primero, seca eliminara

de forma irrevocable todos los datos del cliente y certificara la eliminacion.
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13. Ambito

13.1 seca proporcionara al cliente asistencia técnica razonable.

13.2 Una condicién para la prestacion de servicios de asistencia por parte de seca es que

el cliente tenga una suscripcion SaaS valida.

13.3 La asistencia se prestara Unicamente de forma remota. Se puede contactar con el
servicio de asistencia por teléfono a través de la linea directa de seca, por correo
electronico a la direccion de asistencia de seca o a través del portal web de asistencia

de seca. seca publica los datos de contacto y los horarios de servicio en el sitio web

seca.com.
14. Errores
141 El tiempo de resolucién de los errores depende de la prioridad. El tiempo de

resolucion es el periodo de tiempo que transcurre entre el mensaje de error del
cliente y la correccion del error por parte de seca. Un error también se considera
corregido si seca proporciona una solucion alternativa sin haber intervenido en el

software.

14.2 Los errores con prioridad 1 (criticos; sistema inutilizable) se corregiran en un plazo
de 3 dias. Los errores con prioridad 2 (alta; funciones importantes no operativas) se
corregiran en un plazo de 5 dias. Los errores con prioridad 3 (moderada; funciones
secundarias no operativas) se corregiran en un plazo de 10 dias. seca podra, a su
discrecién, corregir los errores con prioridad 4 (menor) dentro del ciclo de

actualizacién habitual.
14.3 El soporte técnico no incluye

(a) la solucion de problemas causados por la intervencién del cliente o de un
tercero o por un uso inadecuado del sistema,

(b) la solucién de fallos de funcionamiento que no se deban a un defecto de los
servicios de seca,

(c) la integracién o conexion de los servicios de seca en los sistemas existentes
del cliente (por ejemplo, conexién GDT, conexion HL7), salvo que se acuerde

expresamente.

14.4  El cliente prestara una asistencia razonable. Para poder proporcionar un soporte
adecuado, puede ser necesario que el cliente conceda a seca acceso remoto; para
ello, el cliente instalara el software de acceso remoto seleccionado por seca y

habitual en el mercado.
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Proteccion y uso de datos

15. Leyes aplicables

Cada una de las partes debera cumplir con la legislacién aplicable en su ambito de
actividad, incluidas, entre otras, las normas de proteccién de datos personales. Las
partes tomaran todas las medidas necesarias y habituales para garantizar la seguridad

y la proteccion de los datos.

16. Copia de seguridad y conservacion de datos

seca garantizara la copia de seguridad diaria de los datos generados y/o almacenados
de la suscripcién SaaS. Un medio de almacenamiento electrénico almacenara todas
las copias de seguridad en un entorno separado de la nube dedicada de la
infraestructura de alojamiento. Los datos se cifraran durante la transmision y se
almacenaran cifrados en una instalacién segura para su copia de seguridad. Las copias
de seguridad se mantendran durante treinta dias. En caso de una interrupcién
prolongada de la suscripcion SaaS para los clientes de seca, seca, sin coste adicional
para el cliente, hard todo lo comercialmente posible para restaurar la instancia del

cliente.

17. Datos andnimos agregados

seca puede obtener y agregar datos técnicos y de otro tipo sobre el uso de la nube
de seca por parte del cliente y del cliente final que no sean identificables
personalmente («datos agregados andonimos»), y podra utilizar los datos agregados
andénimos para analizar, mejorar, dar soporte y operar la Plataforma y para cualquier
otro fin comercial durante y después de la vigencia del Acuerdo, incluyendo, sin
limitacion, la generacion de referencias del sector, orientacion sobre mejores

practicas o la emisién de recomendaciones en informes o recursos similares.

18. Analisis de datos para la mejora continua

seca tendra derecho, en la medida en que lo permita la ley, a recopilar y analizar
datos y otra informacion relacionada con la prestacion de la suscripcién SaaS
(incluida, entre otras cosas, la informacion relativa a los datos de los clientes finales
derivados de las mediciones), y seca tendra libertad (durante y después de la vigencia
del presente contrato) para analizar y utilizar dichos datos con el fin de mejorar y
optimizar la nube de seca y para otros fines de desarrollo, diagndstico y correccién
en relacion con la nube de seca y otros productos y servicios actuales o futuros (entre
los ejemplos de dichos usos se incluyen la optimizacién de recursos y asistencia,
investigacion y desarrollo, verificacién de la seguridad y la integridad de los datos,
planificacion de la demanda interna, desarrollos del sector y comparativas anénimas
con otros clientes finales). Si asi lo exige la ley, seca obtendra el consentimiento del

cliente final para estos fines.
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19. Modificacion de estos Términos

seca se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar partes de estos
Términos en cualquier momento mediante la publicacién de dichos cambios en la
Plataforma o a través de ella, o en el sitio web seca.com. El cliente debera consultar
periédicamente el sitio web y la Plataforma para conocer los cambios en los Términos.
Los Términos modificados entraran en vigor automaticamente en la primera de las
siguientes fechas: (a) el uso continuado de los Servicios adquiridos, o (b) 30 dias
después de la publicaciéon de dichos Términos modificados en la Plataforma o a través

de ella, o en el sitio web.

20. Cambios en seca Cloud

La nube seca se mejora constantemente y sus funciones se amplian continuamente.
seca concede al cliente el uso de la version mas actual del médulo basico, asi como

de los mddulos adicionales contratados.

21. Integracion
21.1 El servicio seca Cloud permite la integracion con sistemas de terceros a través de

interfaces. seca no garantiza la disponibilidad permanente de estas interfaces.

21.2 La integracion debe acordarse expresamente y estara sujeta a tarifas adicionales.

22. Conflictos

También se aplicaran los Términos y condiciones generales (TCG) de seca, asi como
su politica de privacidad de datos declarada publicamente y cualquier acuerdo
adicional sobre el tratamiento de datos. En caso de conflicto entre los Términos SaaS
y los TCG, prevaleceran los Términos SaaS. Si existe algun desacuerdo entre los
Términos SaaS y la politica de privacidad de datos o cualquier otro acuerdo sobre el

tratamiento de datos, los Términos SaaS no prevaleceran.

23. Subcontratistas

seca tendra derecho a utilizar subcontratistas para la prestacion del servicio en la

nube de seca. seca seleccionara cuidadosamente a estos subcontratistas y los
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supervisard adecuadamente. seca sera responsable de los subcontratistas como si

se tratara de un fallo propio.

24. Notificaciones

Todas las notificaciones se realizaran por escrito y se enviaran por correo electronico

a la otra parte a la direccion utilizada en el proceso de venta e instalacion.
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